IIpuioxenne 2

PoseBast urpa mo OcHoBamM NOTpeOMTEIHLCKUX 3HAHUIM

Yyacmuuxu 3anumarom pabouue mecma xomano. Kasicoas komanoa cocmoum u3s 6 uenogex.
Psioom ¢ kascoon komanoou Haxooumcest 0Our Habarooamennv. Habmooamenu Hayunarom
omcuem epemMeHU ¢ MOMeHmMA NOLYYeHUsl 3a0aHUll U HaO0arm, ymoowl He Obl10
NPesblEeHUs BDEMEHU NO X0OY UPbL.

YyacTHUKH KOMaHJbl OOTOBApUBAIOTCA O MOPAAKOBBIX HOMCPAX, KOTOPBIC NPHUCBANBAIOTCA
YJI€HaM KOMaHAbl U OO KOHIA HUI'Pbl OCTAKOTCA HCU3MCHHBIMU. Ka)K,I[BIﬁ HUI'POK IMPHUAYMBIBACT
CBOH NNCEBAOHHUM, KOTOPBIM OH GYI[GT IMOJIB30BATbHCA 1O OKOHYAaHHA UT'PBI.

1 oTam.

VY4YaCTHUKU C YETHBIMH HOMEpPAaMH MOJYYalOT pOJb MOTpeOHTENel, HeueTHble — pUcToB. (1
MUHYTa)

Yuacmnuuku paccasicuesaronici Ha mecma, 0MEeOdeHHble CO2NIACHO Uux poJiim.

Ha6J'IIO,I[aT€J'II/I BpYy4aroT «HOTpe6I/ITeJ'I$[M» JIUCT C OIIMCAaHHUEM Hp06.]'IeMHOI71 CUTyallu. 4! JIHUCT,
JJIA 3alITMCHU peKOMeHIIaIII/Iﬁ IOPUCTOB.

Kaxnpiii «[loTpeOurenb» u3ydaeT M 3allOMHHACT CBOIO cUTyanuio (3 MuHYyTa), 3aTeM
OTMPABJISIETCS] HA KOHCYJBTAIIUIO K OTHOMY U3 «FOpuCTOB».

Yuacmuuxu «I[lompebumenu» nooxoosm Kk 00HOM) U3 IOPUCHOB.

Buumanue! Curtyauust noBoautcs «llorpeburenem» no «tOpucra» B (opme mepeckaza 1o
naMmsTH, a He uuTaercs. JIMCTOK ¢ 3ajaHMeM OcCTaeTcss Ha CTOJIe, KOTAA «IIOTPEOHTENb
oTmpasiseTcs Ha KoHCynbTanuo. C co0oil oH OepeT TONBKO JHCT KOHCynbTanui. «FOpuct»
obcyxmaer c¢ «lloTpeburenem» mpoOiemMy, YTOYHSET IETATM W JAeT CBOK MOJAPOOHYIO
pexomennaiuio. «[lorpeburtens» mnuckMeHHO Qukcupyer otBeT «Opucra». «tOpuct»
MMPOBEPACT MPABUIIBHOCTDL 3allMCH U ITOANMCBIBACTCA CBOUM IICCBAOHUMOM. (5 MI/IHYT)

Yuacmnuxu «Ilompedumenu» nooxooam Ko 6mopomy u3 I0pucmos.
«ITorpebuTenu» MeHSIOT «FOpPUCTOB» U TOBTOPSIIOT BCIO MPOIEAYPY. (5 MUHYT).
Yuacmuuku «Ilompebumenu» nooxooam x mpemvemy u3 opucmos.

«ITotpebutenn» MensitoT «HOpUCTOB» U MOBTOPSAIOT BCIO MPOILEAypy. (5 MUHYT).

Yuacmuuxu «Hompe6umeﬂu» 6o3epawyaromcs Ha ceou mecma.

[Tocne Toro, kak kKaxapii u3 «llorpeOureneii» moiydyaeT TpU KOHCYJIbTAIlUU, OH MPUHUMAET
pelleHre CaMOCTOSITENIbHO, apTYMEHTUPYS KaKIbIH 1Iar perieHus, U PUKCUPYET ero MMCbMEHHO
Ha TOM JIMCTE, TJ€ OIMCaHa CUTyauus. B 3To BpeMs OHHM elle pa3 MOTYT YTOYHHUTH Yy
COOTBETCTBYIOIIETO IOPUCTAa HEKOTOPbIC HETTOHSATHBIC MOMEHTBI. (5 MUHYT)



2 3Tan
YYacTHUKH ¢ HEYETHBIMH HOMEpPaMH TOTYYarOT POJIb MOTpEeOUTENICH, YeTHBIE — FOPHCTOB.
Yyacmuuxu paccasicuearomesi Ha mecma, omeedeHHvle CO2NACHO UX POISIM.

Hab6nronatenu BpydaroT «I[loTpedurensmy» JUCT ¢ OMMCaHWEeM NpoOIeMHOM cuTyaruu. M mucr,
JUISL 3alIMCA PEKOMEHIALIUI FOPUCTOB.

Kaxnapiii «[loTpebutens» wu3yyaeT M 3allOMHUHAET CBOIO CHUTyauuio (3 MuHYyTa), 3aTeM
OTIIPABJISIETCS. HA KOHCYJIBTALUIO K 0iHOMY U3 «tOpucToB».

Yuacmuuxu «I[lompebumenu» nooxoosm Kk 00HOM) U3 IOPUCMOB.

Buumanne! Curyarus posoamtes «llorpeburenem» nmo «lOpucra» B (dopme mepeckasza Io
namsTH, a He untaetcs. «lOpuct» odcyxnaer ¢ «llorpedburenem» mpobdiemMy, yTOUHIET JeTalu U
JaeT CBOIO MOAPOOHYI0 pekomeHnanuio. «lloTpedurensy NHCEMEHHO (UKCUPYET OTBET
«Opucra». «Opuct» mnpoBepseT MNPaBWIBHOCTh 3alMCM U  MOJINHUCHIBAETCS CBOUM
NICEBIOHUMOM. (5 MUHYT)

Yuacmuuxu «Illompebumenu» nooxoosam Ko 6mopomy u3 pucmos.
«[Totpeburenmmn» MeHsFOT «KOPUCTOBY M MOBTOPSIFOT BCIO IPOIEAYPY. (5 MUHYT).
Yuacmuuxu «Illompebumenu» nooxoosam k mpemvemy u3 PUCmos.

«ITotpebutenn» MensitoT «OpUCTOB» U MOBTOPSAIOT BCIO MPOLEAYPY. (5 MUHYT).

Yuacmuuxu «Hompeéumeﬂu» eo3epawyaromcs Ha ceou mecma.

[Tocne Toro, kak kaxapiii u3 «llorpedureneit» momgydaer TpU KOHCYJbTAllMM, OH IMPUHUMAET
pelIeHne CaMOCTOSTENbHO, apTyMEHTUPYS KaXK/IbIH 11ar pereHus, 1 GUKCUPYeT ero NUuCbMEHHO
Ha TOM JIMCTE, TA€ OIMCaHa CUTyauus. B 9TOo BpeMs OHHM elle pa3 MOTYT YTOYHHUTH Yy
COOTBETCTBYIOILIETO FOPUCTA HEKOTOPbIE HEMTOHATHBIE MOMEHTHI. (5 MUHYT)

Oran 3
[IpoBepka ydyacTHUKaMU 3alMCH OTBETOB.

Pemenne nepeaacTes Ha6J'IIO,Z[aTCJ'I}IM. Ka)K,Z[BIﬁ Y4aCTHUK MOOJDKCH CHAaTh JBa JIMCTA: CBOC
PEIICHUC U JIUCT peKOMeHﬂaHHﬁ, IMOJIYYCHHBIX B X0€ KOHCynBTaHHﬁ.



MockoBckasi ropoackas QauMMnnaaa MKoJIbHUKOB
10 OCHOBAM NpeANPHHIMATEILCTBA
U (UHAHCOBOM I'PAMOTHOCTH

18 mapra 2012 r.

KommuiekT 3axanumii Ne 2
(OCHOBBI MOTPEOUTETHCKUX 3HAHUA)

Kon yuactHuka

OO011ee BpeMsi HA BbITIOJIHeHH e 3aaHuii — 60 MHHYT.
MakcumajibHOe KOJIu4ecTBO 0a/1oB — 19

JaiiTe npaBUJIbLHBIN 1 HanboJ1ee MOJHBII 0TBET, COOTBETCTBYIOIIUI M0J10KeHUusiM 3akoHa Poccuii-

ckoii Dengepanun «O 3ammTe NpaB MoTpeduTEICIH» (B AEeiiCTBYIOLIEH pelaKun).

KosunyecTBo 6a//10B 32 pemenue — 10

JIOTOJTHUTENBHO:

- 3 Oajuta HaYMCIIAIOTCS 3a KOHCYJIbTAallUIO, B TOM CJIy4dac, €CJIK BbI, B KAYCCTBC «HOPUCTA», AAJIU KIIOTCP-

MeBIIEMY>» B cBOCH KOHCYJIbTalun BepHHﬁ OTBCT.

3agada Koucynbranuss | Koncynbranms | Koncynbranus

Hroro

Koi-Bo
OaLI0B

Tabnuna 3anonusercs xtopu! Hukakux momeTok ObITh HE JOKHO! ! !

Curyanus

Mps1 npuoOpeny B MarasuHe XOJOJWIbHUK U 0(OpMUIIM Bce HEOOXO0AUMbIE TOKYMEHThl. OH npopaboTain

JIB€ HEJIeNU U ciioMaiica. Mbl MO3BOHWIIM MPOJABIly M MOTpedoBau peMoHTa. Mactep npuexan ObIcTpo U

caciiajl BCC HCO6XOZ[I/IMOC, YTOOBI XOJOAHUJIIbHUK 3apa60Tan. HO, 4epe3 HECKOJIBKO I[HeI\/'L BCC IIOBTOpU-

JIOCh CHOBaA. BTOpOFO PEMOHTA XBATUJIO HEHAIOJITO, KaK, BIIPOUYEM, U TPETHETO U UCTBEPTOIO. B pe3yiib-

TaTC B XOJIOAWJIBHHUKE MMOABUJIACH pPKaBUMHA U TPCIIWHA.

ITocne aToro Msl NOTpedOBaIM OT MPOAABLA, YUTOOBI OH BEPHYJ JIEHBIU, HO TOT OTKA3aJICs, T.K. IOTPATHII

6OJ'IBIJ_IyIO CYMMY Ha YCTBIPC AOPOroCTOAIINX PCMOHTA, a ABC HCACIINU IOCJIC MOKYIIKH U TPOMCIKYTKAX

MCKAY pPCMOHTAMH MbI XOJIOAUJIBHUKOM IOJIb30BAJINCh.

IIpaB su npoaasen? Kak Ham ciiegyeT mMOCTYNHTb, €CJIM €CTh AKThI O BbINOJHEHUH PEMOHTHBIX

padoT? MokeM JIM MbI PacCYUTHIBATH HA BO3BPAT X0T#A ObI yacTH aeHer? QO0ocHyiiTe OTBeT.




MockoBckasi ropoackas QauMMnnaaa MKoJIbHUKOB

10 OCHOBAM NpEeANPHHUMATE/ILCTBA

U (UHAHCOBOM I'PAMOTHOCTH

18 mapra 2012 r.

KommuiekT 3axanumii Ne 2
(OCHOBBI MOTPEOUTETHCKUX 3HAHUA)

Kon yuactHuka

OO01ee BpeMsi HA BbINIOJIHEHHE 3aJAHUI —

MakcuMajIbHOE KOJIH4ecTBo 0asioB — 19

60 MuHYT.

JaiiTe npaBUJIbLHBIN 1 HanboJ1ee MOJHBII 0TBET, COOTBETCTBYIOIIUI M0J10KeHUusiM 3akoHa Poccuii-

ckoii Dengepanun «O 3ammTe NpaB MoTpeduTEICIH» (B AEeiiCTBYIOLIEH pelaKun).
KosunyecTBo 6a/10B 3a pemenue — 10

JIOTOJTHUTENBHO:

- 3 Oajuta HaYMCIIAIOTCS 3a KOHCYJIbTAallUIO, B TOM CJIy4dac, €CJIK BbI, B KAYCCTBC «HOPUCTA», AAJIU KIIOTCP-

MeBIIEMY>» B cBOCH KOHCYJIbTalun BepHHﬁ OTBCT.

3amaua

Koucynbranus

Koncynbranus

Koncynbranus

Hroro

Koi-Bo
OaI0B

Tabnuna 3anonusercs xtopu! Hukakux momeTok ObITh HE JOKHO! ! !

Curyanus

Hamm apy3es roToBUIMCH K CBab0€ U MOMPOCUIIM TOMOYb 3aKa3aTh OaHKeTHBIN 3ai1. [IpocMoTpeB MHO-

KCECTBO Hpe):[JIO)KeHI/Iﬁ, MbI OCTAHOBHJIH CBOH BH60p Ha OAHOM U3 HHX. yCTpOI/IJIa " 11€Ha 1 MECTOIIOJI0-

KCHUC. HpaB):[a B TOT MOMCHT B HEM IIECJI PECMOHT, HO 0 CBa)IB6]':>I OCTaBaJIOCh CIIC TpU MECsdla, U BJia-

JIeNBIIBI 3aBEPUIIH, UYTO BCEe OyAET B Mopsiake. Mbl BHECIIH TUIATY M MOMKACATN JOTOBOP.

3a HECKOJIBKO JHEH 10 CBaIbOBI MBI MIPUIIUTA B OAHKETHBIN 3aJ1 M Y)KAaCHYJIHCh. PEMOHT He ObLIT 3aKOHYEH,

CBCTa HC GBIJ'IO, n HC pa60TaJ'II/I SJICKTPOIIJIMTEIL. Xo3s€Ba HUYETro CJIyHIaTb HC CTaJIX U OT HAC IIOMMPOCTY

OTMAaXHYJIUCh. HpI/IIJ_IJ'IOCB CpPOYHO HUCKAaTh Ilperﬁ 3aJ1, U, B CUJIy CPOYHOCTH, 3aIIATUTH IrOpa3go JOPOKE.

Kaknmun npaBamu mMbl 06s1agaeM B 1aHHoi cutyannu? Kak caeayer moctynurs? (QOocHyiiTe OT-

BCT.




